UCHWALA NR 89/XI11/2019
RADY MIEJSKIEJ W PRASZCE

z dnia 19 listopada 2019 r.

w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Praszka

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. z
2019 1. poz. 506) oraz art. 19 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2019 r. poz. 1437 tj. ze zm. ) Rada Miejska w Praszce uchwala co nastepuje:

§1.

Przyjmuje si¢ projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Praszka,
przygotowany na podstawie projektu opracowanego przez si¢ przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
dzialajace na terenie Gminy Praszka - Przedsigbiorstwo Produkcyjno-Ustugowe ,,Goskom” Sp. zo.o.
w Praszce, stanowigcy zalacznik do niniejszej uchwaty.

§2.

1. Projekt Regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania §ciekoOw na terenie Gminy Praszka przekazuje
si¢ do zaopiniowania Panstwowemu Gospodarstwu Wodnemu Wody Polskie — Dyrektorowi Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej Wod Polskich w Poznaniu.

2. Zawiadamia si¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dzialajace na terenie Gminy Praszka -
Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Ustugowe ,,Goskom” Sp. z 0.0. w Praszce, o przekazaniu projektu Regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Praszka organowi regulacyjnemu, o ktorym
mowa w ust. 1.

§3.

Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Praszki.

§ 4.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej

Bogustaw Lazik
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Zatacznik do uchwaty Nr 89/XI111/2019
Rady Miejskiej w Praszce
z dnia 19 listopada 2019 r.

PROJEKT REGULAMINU DOSTARCZANIA WODY I
ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE GMINY PRASZKA

Rozdzial 1

Postanowienia ogolne

§1

Regulamin  okre$la prawa 1 obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego oraz odbiorcow ustug na terenie Gminy Praszka w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg¢ oraz zbiorowego odprowadzania $ciekow.

§2

1. Tlekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o ,,ustawie” nalezy przez to rozumiec¢
ustawe z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow ( Dz. U. z 2019r. poz. 1437 z pdzn. zm.).

2. Pozostale pojecia uzyte w Regulaminie maja znaczenie wskazane w ustawie lub
innych przepisach powszechnie obowigzujacego prawa.

Rozdzial 2

Minimalny poziom uslug Swiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

§3

W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane:

1) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilo$ci nie
mniejszej niz 0,3 m* na dobeg;

2) zapewni¢ cigglos¢ dostaw wody;

3) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewni¢ dostawe
wody pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa (0,5 baroéw) i nie wickszym niz 0,6
MPa (6 baréw) mierzonym u wylotu na zaworze za wodomierzem gltownym
zainstalowanym na przytaczu wodociggowym;

4) do dostawy wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi odpowiadajgcej
wymaganiom okre§lonym w przepisach wykonawczych, wydanych na podstawie art.
13 Ustawy oraz parametrach nieprzekraczajacych wymienionych wartosci: pH 6,5-9,5
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mangan < 50 pg/l, zelazo < 200 pg/l, metnos¢ < INTU, amonowy jon < 0,5 mg/l,
azotany < 50 mg/l, liczba bakterii grupy coli 0 jtk/100 ml, liczba Escherichia coli 0
Jtk/100 ml; ogolna liczba mikroorganizméw w temp. 22°C <100 jtk/1ml

5) prowadzi¢ regularng wewngtrzng kontrole jakosci dostarczanej wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi.

§4

W zakresie odbioru $ciekow przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane:

1) przyjmowac do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzone przez odbiorcow
ustug, w ilo$ci nie mniejszej niz 0,3 m* na dobe;

2) zapewni¢ ciagly odbior $ciekow o stanie i skladzie zgodnym z aktualnie
obowigzujacymi przepisami W tym zakresie i obowigzujaca umowa na odprowadzanie
sciekow.

3) odprowadza¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

§5

1. Przedsigbiorstwo zapewnia prawidlowa eksploatacje urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych, w tym dokonuje na wtasny koszt niezb¢dnych napraw.

2. Przedsigbiorstwo informuje odbiorcow ustug o jakosci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi w sposob okreslony w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy.

Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug
§ 6

1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa si¢ w oparciu o
pisemng umowe¢ zawartg pomiedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym, a
odbiorcg ustug zgodnie z art.6 ustawy.

2. W terminie do 14 dni od dnia zlozenia przez przysztego odbiorce ustug wniosku o
zawarcie umowy, o ktorym mowa w §7 niniejszego Regulaminu, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza i1 przedkltada przysziemu odbiorcy ustug projekt
umowy o zaopatrzenie w wodg (i) lub odprowadzanie $ciekdw.

3. W przypadku budynku wielolokalowego w terminie do 14 dni od dnia stwierdzenia przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wraz z zarzadca lub wilascicielem
spetnienia warunkéw wskazanych w art. 6 ust 6 ustawy przedsigbiorstwo sporzadza i
przedktada przysztemu odbiorcy ustug projekt umowy o zaopatrzenie w wode¢ (i) lub
odprowadzanie Sciekow.

Id: 3CD6888D-CAIB-4ACC-802E-D3C910382956. Podpisany Strona 2



§7

Whiosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzanie $ciekow z
przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym powinien w szczegdlnosci okreslac:

1) imig, nazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedzibe wnioskodawcy, w
przypadku Whnioskodawcy prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza dane niezbedne do
wystawienia faktury,

2) rodzaj umowy (o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekow, o zaopatrzenie w
wode lub odprowadzanie $ciekow),

3) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,

4) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos$¢ jest podlaczona do sieci
wodociggowej przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada
wlasne ujecie wody,

5) os$wiadczenie czy nieruchomo$¢ jest podiagczona do sieci kanalizacyjnej
przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do
zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni §ciekow,

6) oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczong wode,

7) os$wiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane na podstawie
zawartej umowy (bytowe, przemystowe albo komunalne).

§8

Whniosek zarzadcy budynku wielolokalowego lub wtasciciela o zawarcie umowy o
zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzanie $cickow przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne z osobg korzystajaca z lokalu powinien w szczeg6lnosci okres§lac: imie,
nazwisko, nazwg, adres lokalu co do ktorego wnioskodawca zgda zawarcia umowy wraz z
umocowaniem do ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby.

§9

1. Umowa, o ktérej mowa w §6 moze by¢ zawarta w lokalu przedsiebiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego lub poza nim.

2. Wszelkie zmiany faktyczne i prawne skutkujace zmiang tresci umowy odbiorca
powinien zgtasza¢ w przedsigbiorstwie w ciggu 7 dni.

3. Zawarcie umowy nastgpi nie pozniej niz 30 dni od dnia zlozenia kompletnego
wniosku.

Rozdzial 4
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach
§ 10

1. Rozliczenia za ushugi zaopatrzenia w wodg¢ 1 odprowadzania $ciekow s3 prowadzone przez
Przedsiebiorstwo z Odbiorcg w oparciu o ceny i1 stawki optat okreslone w taryfie.

2. Ceny ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych, ktére nie sg zawarte w taryfie,
Przedsigbiorstwo okresla w cenniku ustug dostepnym w jego siedzibie i na stronie
internetowe;j.
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§ 11
1. Podstaweg rozliczenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekdéw stanowia:
wodomierz gtéwny, urzadzenie pomiarowe, albo przeci¢tne normy zuzycia oraz ilosci
ustalone w umowie.
2. Dlugos¢ okresow rozliczeniowych zostaje okreslona w umowie 0 zaopatrzenie w
wodg i/lub odprowadzenie $ciekow.

§12

Stosowanie przez Przedsigbiorstwo cen i stawek oplat wynikajacych z nowych,
podanych do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrebnego informowania odbiorcow
ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

§13

1. Podstawa obcigzenia Odbiorcy nalezno$cia za ustugi $wiadczone przez
Przedsigbiorstwo jest faktura.

2. Datg, forme i sposob zaplaty Przedsigbiorstwo okresla w fakturze, zgodnie z zawartg
umow3 o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekow.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami uslug sg réwniez
osoby korzystajace z poszczegélnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne wystawia odrebng fakture zarzadcy lub wiascicielowi takiego budynku
wielolokalowego oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali lub wylacznie
odbiorcom ustug bedacych osobami korzystajacymi z lokali z ktérymi
przedsiebiorstwo zawarlo odrebng umowg o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie
sciekow.

Rozdzial 5
Warunki przylaczenia do sieci
§ 14

1. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie jej nieruchomo$ci do sieci sktada w
Przedsigbiorstwie pisemny wniosek o wydanie warunkow przytaczenia.
2. Whniosek o ktérym mowa w ust. 1 powinien w szczeg6lnosci zawieraé:
1) imig¢ i nazwisko (lub nazwg¢) i adres wnioskodawcy;
2) adres do korespondenciji;
3) lokalizacje nieruchomosci ktorej dotyczy wniosek o przylaczenie poprzez
wskazanie jej adresu badz numeru dziatki;
4) okreslenie rodzaju przylaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne) i urzadzen
stuzacych do odbioru ustug;
5) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia;
6) okreslenie przewidywanej ilo$ci odprowadzonych $ciekow i ich rodzaju, a
w przypadku dostawcow Sciekow przemystowych, rowniez jakosci
odprowadzanych $ciekdw oraz zastosowanych lub planowanych do
zastosowania urzadzen podczyszczajacych.

Id: 3CD6888D-CAIB-4ACC-802E-D3C910382956. Podpisany Strona 4



§ 15

1. Jezeli sg spetnione warunki techniczne umozliwiajace przytaczenie nieruchomosci do
sieci, Przedsiebiorstwo wydaje warunki przytaczenia w terminie 14 dni od otrzymania
kompletnego wniosku i zatgcznikow. W sprawach skomplikowanych termin wydania
warunkow moze ulec wydtuzeniu do 30 dni.

2. W razie braku mozliwosci przytaczenia nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne w terminie do 14 dni od otrzymania wniosku, pisemnie
informuje o tym osobe ubiegajaca si¢ o przytaczenie, wskazujac wyraznie na powody,
ktére uniemozliwiajg to przytaczenie wydajac informacje techniczng.

§ 16
1. Warunki przytaczenia do sieci powinny w szczegdlnosci okreslac:

1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajace;j si¢ o przytaczenie;

2) miejsce 1 sposOb wlaczenia przytacza wodociggowego i1 kanalizacyjnego do sieci
oraz sposOb polaczenia z instalacjami wodociggowymi i kanalizacyjnymi
nieruchomosci;

3) parametry techniczne przytacza wodociggowego i kanalizacyjnego;

4) cisnienie i ilos¢ wody wymagane dla zaopatrzenia w wode nieruchomosci;

5) dane szczegotowe dotyczace: $rednicy i miejsca lokalizacji wodomierza gtéwnego
wraz z zaworami, wodomierzy przy punktach czerpalnych i wodomierzy
dodatkowych, parametrow i miejsca lokalizacji urzadzenia pomiarowego i
parametréw innych wurzadzen technicznych wynikajacych z dokumentacji
projektowej;

6) termin ich waznosci, nie krotszy niz dwa lata.

Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu
do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 17

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia dostep do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych w granicach technicznych mozliwo$ci $wiadczenia uslug wyznaczonych
m.in. strukturg i Srednicg sieci ( w tym przepustowoscia i/lub wydajnoscia oraz stanem
technicznym tej infrastruktury, a takze lokalizacja planowanej do podtaczenia do sieci
nieruchomos$ci wzgledem sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa.

2. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwo$¢ dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych:
1) przytacza wodociggowe nalezy wykona¢ z rur PEHD o $rednicy nominalnej zgodnej z
zapotrzebowaniem obiektu budowlanego, lecz nie mniejszym niz 32 mm, uwzgledniajac
zaleznosci kategorii obiektu budowlanego na cele ppoz.;
2) w miejscu wlgczenia do sieci wmontowaé zawor odcinajacy zasuwe, a obudowe
zasuwy wyposazy¢ w skrzynke uliczng oraz plytke betonowa z otworem na skrzynke;
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3) uwzgledniajagc strefe przemarzania gruntu (min. 1,20 m) przebieg i zaglebienia
przewodow w gruncie nalezy prowadzi¢ najkrotsza bezkolizyjng trasg;

4) przytacze zakonczy¢ zestawem wodomierzowym o $rednicy 20mm (w budynkach
jednorodzinnych) z zaworem antyskazeniowym zainstalowanym w pomieszczeniu o temp.
min. + 4°C lub w studzience wodomierzowej szczelnej w pozycji poziomej;

5) przylacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur PCV o $rednicy 200 mm lub 160 mm;

6) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy
przewidzie¢ posredni sposoéb odprowadzania $ciekéw za pomoca urzadzen typu
przepompownie przydomowe;

3. Przy projektowaniu przylacza nalezy uwzgledniac:
1) prowadzenie przytacza najkrotszg trasa;

2) posadowienie przylacza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub
zastosowanie odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem z uwzglednianiem spadku
w kierunku sptywu min 1,5%, dla przytacza kanalizacji sanitarne;j.

3) $rednice rur odptywowych z budynku dobrane do ilosci o rodzaju Sciekow;

4) dojazd 1 dostegp do studni rewizyjnych na przylaczu kanalizacyjnym.

Rozdzial 7
Sposob dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
odbioru wykonanego przylacza
§ 18

1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza Przedsi¢biorstwo dokonuje
sprawdzenia zgodnos$ci wykonywanych prac z wydanymi przez Przedsigbiorstwo
,Warunkami przytaczenia do sieci wodociaggowe] i/lub kanalizacyjne;” i/lub z
uzgodniong pisemnie dokumentacjg przytacza.

2. Odbidr czesciowy robodt ulegajacych zasypaniu tzn. robot zanikajacych, nastgpuje po
zgloszeniu Przedsigbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu konieczno$ci dokonania
takiego odbioru przez inwestora lub wykonawce robdt z co najmniej jednodniowym
wyprzedzeniem.

3. Odbior czesciowy oraz koncowy przylaczy jest przeprowadzony przy udziale
upowaznionych przedstawicieli stron.

4. Wynik odbioru jest potwierdzany przez strony w podpisanym protokole odbiorowym.

5. Odbidr koncowy nastepuje na wiosek inwestora (wykonawcy).

6. Odbiér koncowy dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru
technicznego wedlug zasad okreslonych w warunkach przylaczenia wzglednie
umowie o przytaczenie.

7. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ co najmniej:

1) date odbioru;
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2) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przytacza (rodzaju:
wodociggowe, kanalizacyjne), $rednicy, materiatoéw i1 dtugosci, elementy uzbrojenia,
rodzaj odprowadzanych $ciekow dla przytacza kanalizacyjnego;
3) sktad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika.
4) adres nieruchomosci do ktorej wykonano podtaczenie;
5) podpisy cztonkéw komisji.

8. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podtaczenia i
jego podpisanie przez strony upowaznia Odbiorcg do ztozenia pisemnego wniosku o
zawarcie umowy.

Rozdzial 8

Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow.

§ 19

W przypadku niedotrzymania ciaglo$ci $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ustug i/lub odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie
wody, Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowa¢ niezwlocznie odbiorcéw ushug o takich przypadkach na swojej
stronie internetowej lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazac, o ile
to mozliwe, planowany termin przywrocenia prawidtowego funkcjonowania sieci
1/lub odpowiednich parametrow dostarczanej wody;

2) podja¢ niezbedne dziatania celem przywrdcenia ciagltosci Swiadczenia ustug i/lub
odpowiednich parametréw dostarczanej wody.

§ 20

O planowanych przerwach lub ograniczeniach w §wiadczeniu ustug zaopatrzenia w
wodg 1/lub odprowadzania $ciekow Przedsigbiorstwo ma obowigzek poinformowac
OdbiorcoOw na swojej stronie internetowej lub w inny zwyczajowo przyjety sposob najpdzniej
na dwa dni przed ich terminem.

§21

W przypadku planowanych ograniczen w dostawie wody, ktorych przewidywany czas
nie bedzie dtuzszy niz 15 minut, Przedsiebiorstwo poinformuje Odbiorce bezposrednio przed
planowanym ograniczeniem w dostawie wody.

§ 22

W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Przedsigbiorstwo
zapewnia zastepczy punkt poboru wody i informuje Odbiorcéw o jego lokalizacji i
mozliwos$ci korzystania w sposob zwyczajowo przyjety.
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§23

Za wode pobrang z zastepczych punktow poboru wody w przypadku przerwy w
dostawach wody zawinionych przez Odbiorce, pobierane beda oplaty na podstawie cen i
stawek optat okres§lonych w obowigzujace;j taryfie.

Rozdzial 9

Standardy obstugi odbiorcow ushug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegoélnosci zaklocen w dostawie wody i
odprowadzania Sciekow

§ 24
Odbiorca ma prawo do uzyskania od Przedsiebiorstwa:

1) wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez Przedsigbiorstwo ustug;

2) Wwyjasnienia treSci: umowy o zaopatrzeniec w wod¢ lub odprowadzanie $ciekow,
warunkow przylaczenia i1 innych wigzacych Odbiorce dokumentdw;

3) informacji o przewidywanych zakldceniach w realizacji ustugi zaopatrzenia w wod¢
lub odprowadzenia $ciekow.

§ 25
1. Odbiorca ma prawo do zgtoszenia reklamacji, dotyczacych w szczegdlnosci:

1) ilosci i jakosci $wiadczonych ustug;

2) wysokosci optat za ushugi;

3) funkcjonowania przyrzadéw pomiarowych (opomiarowanie) niezaleznie od
ich wlasnosci.

2. Reklamacja powinna by¢ sporzadzona w formie pisemne;j.

3. Reklamacja dotyczaca naruszenia jakosci, ciaglosci dostaw 1 ci$nienia wody powinna
by¢ dokonana niezwlocznie po wystapieniu zaktocenia w celu dokonania sprawdzenia
przez Przedsigbiorstwo.

4. Inne reklamacje Odbiorca moze zgtasza¢ w terminie do 21dni od daty otrzymania
faktury lub zdarzenia stanowigcego podstawe reklamacji.

5. Reklamacja powinna zawierac:

1) imi¢ i nazwisko lub firm¢ Odbiorcy oraz jego adres zamieszkania badz
siedziby;

2) opis przedmiotu reklamacji;

3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje;

4) numer i datg¢ umowy, jesli Odbiorca posiada wigcej, niz jedna umowe;

5) podpis Odbiorcy.

6. Przedsiebiorstwo rozpatruje reklamacje bez zbednej zwloki w terminie nie dluzszym
jednak niz 14 dni roboczych od daty jej wniesienia. Jezeli istnieje koniecznos$é¢
przeprowadzenia szczegdtowego postepowania wyjasniajacego, termin ten moze ulec
przedtuzeniu do 30 dni.
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7. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjgcia czynno$ci na terenie nieruchomosci
nalezacej do Odbiorcy, udostepnia on nieruchomo$¢ osobom reprezentujagcym
Przedsigbiorstwo. Zaniechanie tego obowigzku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

8. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Mozliwe jest
takze udzielenie odpowiedzi na reklamacj¢ pocztg elektroniczng, faxem lub w inny
sposob, o ile Odbiorca wskaze takg forme.

9. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Przedsigbiorstwo w catosci lub w czgscei
wymaga sporzadzenia uzasadnienia.

10. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza gldéwnego, reklamacje uwzglednia sig,
o ile kontrola metrologiczna potwierdzi nieprawidtowo$¢ dziatania tego wodomierza.

11. Jesli reklamacja dotyczy parametréw wody, ich sprawdzenie nastepuje na przylaczu
wodociggowym lub na najblizszym odcinku sieci wodociggowej w miejscu
technicznie dostepnym.

§ 26

Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi Odbiorcy w sprawach innych niz reklamacje, w
szczegolnosci sprawach zaklocen w dostawie wody 1 odprowadzaniu $ciekdw, w terminach:

1) zapytania otrzymane telefonicznie, faksem Iub drogg elektroniczng — bez zbednej
zwtloki, jednak w terminie nie dluzszym niz 3 dni robocze, tym samym kanalem
informacyjnym;

2) Wwystgpienia na pi$mie - w terminie 14 dni w formie pisemnej, chyba, ze Odbiorca
dopuscit udzielenie informacji w innej formie.

§ 27

1. Informacje podane przez Odbiorce w umowie, dotyczace w szczegodlnosci: adresu
siedziby lub miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wigzg strony do czasu
pisemnego zawiadomienia o ich zmianie przez Odbiorcg.

2. Odbiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki wynikajace z zaniedbania obowiazku, o
ktorym mowa w ust. 1 w szczeg6lnosci pisma kierowane do Odbiorcy na
dotychczasowy adres dwukrotnie i1 przez niego nie odebrane, pozostaja w aktach
Przedsigbiorstwa ze skutkiem ich dorgczenia.

§ 28

1. W siedzibie Przedsiebiorstwa wodociggowo- kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione
wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Praszka taryfy;
2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania S$ciekow”
obowigzujacego na terenie Gminy Praszka.
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakoSci wody;
4) aktualny wieloletni plan rozwoju 1 modernizacji urzadzen wodociggowych i
urzadzen kanalizacyjnych z wylaczeniem przypadku o ktorym mowa a art. 21 ust. 7

ustawy.
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§ 29

1. Kontrolg i czynnosci dokonywane na podstawie art. 7 ustawy przeprowadza si¢ w
dniach i godzinach pracy obowigzujacych u Odbiorcy, w sposob nie zakldcajacy
pracy, z zastrzezeniem art. 10 pkt 3 ustawy.

2. Kontrolg w lokalu mieszkalnym przeprowadza si¢ w godzinach od 7.00 do 20.00, z
wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 30

1. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w
posiadaniu przedsiebiorstwa sg jednostki ochrony przeciwpozarowe;.

2. Punktami przeznaczonymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci
wodociggowej sa hydranty przeciwpozarowe.

3. Jednostki strazy pozarnej gaszace pozar i dokonujgce poboru wody na cele
przeciwpozarowe z sieci Przedsigbiorstwa zobowigzane sg do niezwlocznego
powiadamiania Przedsi¢biorstwa o miejscach pozaréw oraz o fakcie korzystaniu
Z hydrantow.

4. Tlo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okre§leniem punktow poboru,
jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostki ochrony
przeciwpozarowej do 5 dnia miesigca nastepujacego po kwartale, w ktérym nastapit
pobor wody.

Rozdzial 12
Przepisy koncowe

W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy prawa, a w
szczegolnosci ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode |
zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2019 r. poz. 1437 z pdézn. zm.) Wraz z
przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

§ 31

Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udostepnienia na zadnie Odbiorcy niniejszego
Regulaminu.
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