UCHWALA NR 314/XXXIX/2018
RADY MIEJSKIEJ W PRASZCE

z dnia 27 wrzes$nia 2018 r.

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Miasta
i Gminy Praszka

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (tj. Dz. U. z 2018r.
poz. 994) oraz art. 19 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i odprowadzaniu
sciekow (tj. Dz. U. z 2018 poz. 1152 ze zm.) uchwala si¢ co nastepuje:

§1.

Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Miasta i Gminy Praszka
w brzmieniu stanowigcym zalgcznik nr 1 do niniejszej uchwaty.

§ 2.

Uchyla si¢ uchwale nr 273/XXXVII/2006 Rady Miejskiej w Praszce z dnia 26 stycznia 2006r. w sprawie
uchwalenia regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow.

§ 3.

Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Praszki.

§ 4.

Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa
Opolskiego.

Przewodniczacy Rady

Bogustaw Lazik
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Zakacznik do uchwaty Nr 314/XXXIX/2018
Rady Miejskiej w Praszce

z dnia 27 wrzes$nia 2018 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Miasta i Gminy Praszka

Na podstawie art. 19 ust. 3 i ust. 5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jednolity: Dz. U. z2017 r. poz. 328 z p6zn. zm.) Rada Miejska
w Praszce uchwala, co nastepuje:

Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§1.

Regulamin okresla prawa iobowigzki przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ustug na terenie Gminy Praszka.

§ 2.
Uzyte w uchwale skroty oznaczaja:

1) ,,ustawa — ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow ( Dz. U. z 2017 1. poz. 328 z pdzn. zm.);

2) ,,Odbiorca” — odbiorce ustug, o ktorym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy;

3) ,,umowa” — umow¢ o zaopatrzenie w wod¢ i odprowadzanie $ciekéw, umowe o zaopatrzenie w wode lub
umowe o odprowadzenie §ciekow;

4) ,,Przedsigbiorstwo” — nalezy przez to rozumie¢ przedsigbiorce w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 2018r.
Prawo przedsiebiorcow (Dz. U. z 2018r., poz. 646), ktory prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzenia Sciekow.

§3.

Przedsigbiorstwo wykonuje swoja dziatalno$¢ w oparciu o zezwolenie na prowadzenie zbiorowego
zaopatrzenia w wode¢ 1 zbiorowego odprowadzania $ciekow udzielone decyzja Burmistrza Praszki z dnia
12.12.2002., znak IT.II1.7050/1/2002.

§ 4.

Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowa¢ woda iuzywac ja zgodnie z przeznaczeniem oraz
warunkami wynikajacymi z zawartej umowy.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom §wiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§5.
1. Przedsigbiorstwo na podstawie zawartej umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie Sciekow:
1) dostarcza Odbiorcy wode:
a) pod odpowiednim ci$nieniem w przytaczu, nie nizszym niz 0,1 MPa;

b) o normatywnej jakosci odpowiadajacej wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi, okres$lonej
w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy;

¢) w iloSci nie mniejszej niz 1,0 m*/h.
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2) odbiera $cieki w sposob ciagly, o stanie iskladzie zgodnym z przepisami art. 9-11 ustawy, w ilosci
nie mniejszej niz 1,0 m3/h.

2. Umowa okre$la rodzaj S$ciekéw odprowadzanych przez Odbiorce oraz dopuszczalny poziom
zanieczyszczen dla Sciekdw przemystowych.

§ 6.

1. Woda do spozycia przez ludzi winna odpowiada¢ jakosciowo wymaganiom okre§lonym
w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi. ( Dz. U. 2017r. poz. 2294).

2. Dopuszczalne zanieczyszczenia §ciekow komunalnych oraz warunki ich wprowadzania do urzadzen
kanalizacyjnych reguluje odpowiednio ustawa oraz przepisy wykonawcze w tym zakresie.

§7.

1. Przedsigbiorstwo prowadzi regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody oraz jakosci
odprowadzanych sciekéw bytowych i przemystowych.

2. Przedsigbiorstwo informuje konsumentéw o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
W sposob okreslony w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy.

§ 8.

1. Przedsi¢gbiorstwo  zapewnia prawidlowa eksploatacje urzadzen wodociggowych 1 urzadzen
kanalizacyjnych, w tym dokonuje na wtasny koszt niezbednych napraw.

2. Przedsigbiorstwo zapewnia niezawodne dzialanie przylaczy wodociagowych i kanalizacyjnych o ile
znajduja si¢ w jego posiadaniu na podstawie tytutu prawnego (wlasnos¢, prawo obligacyjne).

3. Jezeli w trakcie eksploatacji przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego, bedacego w posiadaniu
Odbiorcy, powstanie zagrozenie istotnego obnizenia poziomu ustug $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo,
Odbiorca jest zobowigzany do niezwlocznego usuni¢cia przyczyn zagrozenia.

4. W przypadku gdy Odbiorca nie usunie zagrozenia, o ktorym mowa w ust. 3 pomimo wezwania ze strony
Przedsigbiorstwa, ma ono prawo podja¢ wszelkie dzialanie zmierzajace do usunig¢cia zagrozenia, wlacznie
z wyltaczeniem dostaw wody lub odbioru §ciekow.

Rozdzial 3.
Szczegolowe warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ushug

§9.
1. Przedsiebiorstwo okresla wzor wniosku o zawarcie umowy.
2. Wzbr, o ktorym mowa w ust. 1 okresla dane identyfikacyjne wnioskodawcy:

1) imi¢, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP ( oile wnioskodawca prowadzi
dziatalno$¢ gospodarcza) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy;

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe;

3) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podtgczona do sieci wodociagowej przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wiasne ujecie wody;

4) oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczona wode;

5) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie
zawarte] umowy.

3. Wraz z wnioskiem, o ktorym mowa w ust. 1 wnioskodawca przedstawia Przedsigbiorstwu:

1) dokument okres§lajacy aktualny stan prawny nieruchomosci, z wyjatkiem sytuacji, o ktérej mowa
w art. 6 ust. 4 ustawy;
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2) w przypadku osob prawnych, przedsigbiorcow i instytucji — odpis z wlasciwego rejestru wskazujacy na
sposob reprezentacji podmiotu.

4. W przypadku korzystania z nieuregulowanego stanu prawnego, wnioskodawca okre$la swdj status do
zajmowanej nieruchomosci.

5. Przedsigbiorstwo sporzadza i przedklada wnioskodawcy projekt umowy niezwlocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku o zawarcie umowy.

§ 10.
1. Umowa o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzenie Sciekow moze by¢ zawarta na czas
nieokreslony lub okreslony.
2. Umowa winna okre$la¢ mozliwo$¢ jej rozwigzania.

3. Rozwigzanie umowy moze nastgpi¢ za porozumieniem stron, z zachowaniem okresu wypowiedzenia
w umowie i na skutek odstapienia Przedsigbiorstwa od umowy.

4. Przedsiebiorstwo moze odstapi¢ od umowy w przypadkach przewidzianych aart.8 ust 1 ustawy.
Odstapienie od umowy nastepuje poprzez o§wiadczenie Przedsigbiorstwa dorgczone odbiorcy na 20 dni przed
terminem odcig¢cia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego.

5. Rozwigzanie umowy skutkuje zastosowaniem przez Przedsigbiorstwo $rodkow technicznych
uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ustug.

6. Wszelkie zmiany faktyczne iprawne skutkujgce zmiang tre$ci umowy Odbiorca powinien zglaszaé
w Przedsigbiorstwie w ciggu 7 dni.

§11.

Odbiorcy ustug zobowigzani sg do korzystania z zaopatrzenia w wode i odprowadzania §ciekow w sposob
zgodny z przepisami ustawy i nie powodujacy pogorszenia jakosci uslug swiadczonych przez Przedsigbiorstwo
oraz nie utrudniajacy dziatalno$ci Przedsigbiorstwa, a w szczeg6lnosci do:

1) uzytkowania instalacji wodociaggowej w sposob eliminujgcy mozliwo$¢ wystapienia awarii, skazenia
chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociagowej aw szczegolnosci na skutek m.in.
cofnigcia si¢ wody z instalacji centralnego ogrzewania;

2) montazu i utrzymania zawordéw antyskazeniowych w przypadkach i na warunkach okreslonych odr¢bnymi
przepisami;

3) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposdb nie powodujgcy zaklocen funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej;

4) informowania Przedsigbiorstwa o wlasnych ujeciach wody, w celu prawidlowego ustalania optat za
odprowadzanie §ciekow;

5) wykorzystywania wody z sieci wodociggowe]j oraz korzystania z przylacza kanalizacyjnego wylacznie
w celach okreslonych w warunkach przylaczenia do sieci oraz pisemnej Umowy zawartej
z Przedsigbiorstwem,;

6) zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i przytaczy wodociggowych lub instalacji
i przytaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym wiacznie;

7) podjecia dziatan ograniczajacych skutki awarii oraz udostgpniania Przedsigbiorstwu terenu w celu
usunigcia awarii lub kontroli dzialania urzadzen pomiarowych, wodociggowych, kanalizacyjnych

i przylaczy.
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Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat

§ 12.

1. Rozliczenia za wustugi =zaopatrzenia w wod¢ 1odprowadzania $ciekow s3a prowadzone przez
Przedsiebiorstwo z Odbiorcg w oparciu o ceny i stawki optat okreslone w taryfie.

2. Ceny ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych, ktore nie sa zawarte w taryfie, Przedsigbiorstwo
okresla w cenniku ustug dostepnym w jego siedzibie i na stronie internetowe;.

§ 13.

Podstawe rozliczenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekow stanowia: wodomierz glowny,
urzadzenie pomiarowe, albo przecigtne normy zuzycia.

§ 14.

Okresy rozliczeniowe okresla umowa o zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzanie Sciekow.

§ 15.

Stosowanie przez Przedsigbiorstwo cen i stawek optat wynikajacych z nowych, podanych do wiadomosci
publicznej taryf, nie wymaga odrgbnego informowania odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

§ 16.
1. Podstawa obciazenia Odbiorcy naleznoscig za ustugi §wiadczone przez Przedsigbiorstwo jest faktura.

2. W przypadku niemoznosci odczytania wskazan wodomierza lub urzadzenia pomiarowego,
Przedsi¢biorstwo wystawia fakture zaliczkows, ktora zostaje skorygowana w nastepnym okresie
rozliczeniowym.

3. Optata abonamentowa jest naliczana niezaleznie od tego, czy Odbiorca pobierat wode lub odprowadzat
scieki w okresie rozliczeniowym.

§17.

1. W przypadku kradziezy wodomierza, zerwania plomb, zawinionej przez Odbiorcg niesprawnosci lub
uszkodzenia wodomierza, Odbiorca jest zobowigzany do pokrycia dodatkowych kosztow poniesionych przez
Przedsiebiorstwo: kosztéw wodomierza i plomb wodomierzowych wraz z ich montazem, zgodnie z cennikiem
ustug Przedsigbiorstwa.

2. Odbiorca powinien:
1) pobiera¢ wode wylacznie w celach i dla zasilania nieruchomosci okreslonych w umowie;
2) odprowadza¢ §cieki tylko dla oznaczonych w umowie nieruchomosci.
3. Zakazuje si¢ bez pisemnej zgody Przedsi¢biorstwa:
1) odprowadzania wod opadowych i roztopowych do urzadzen kanalizacyjnych;
2) pobierania wody z ulicznych hydrantéw przeciwpozarowych na cele inne niz przeciwpozarowe;

3) podlaczenia do przytacza lub instalacji wodociggowej oraz do instalacji kanalizacyjnej badz przytacza
innych nieruchomosci.

4. W razie nielegalnego poboru wody lub nielegalnego odprowadzania $ciekéw, za okres udowodnionego
nielegalnego korzystania z ustug, Przedsigbiorstwo obcigza korzystajacego z ushug pigciokrotno$cia cen
i stawek optat za kazda ustuge, wedlug:

1) ilosci pobranej wody lub odprowadzonych $ciekows;

2) przeci¢tnych norm zuzycia wody;
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3) sredniego zuzycia wody lub odprowadzonych $ciekéw sprzed dokonania czynu zabronionego.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 18.

Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie jej nieruchomosci do sieci sktada w Przedsiebiorstwie wniosek
o przylaczenie, ktéry zawiera co najmniej:

1) imi¢ i nazwisko (lub nazwe) i adres wnioskodawcy;

2) adres do korespondencji;

3) adres 1 opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczona woda (i) lub z ktorej beda odprowadzane Scieki;
4) odpis z wlasciwego rejestru wskazujacy na sposob reprezentacji podmiotu;

5) okreslenie rodzaju instalacji i urzagdzen stuzacych do odbioru ustug;

6) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki zuzycia wody;

7) okreslenie przewidywanej ilosci odprowadzonych S$ciekéw iich rodzaju, aw przypadku dostawcow
sciekow przemystowych, rowniez jakosci odprowadzanych $ciekow oraz zastosowanych lub planowanych
do zastosowania urzadzen podczyszczajacych.

§ 19.
1. Do wniosku o ktorym mowa w §18 osoba ubiegajaca si¢ o przyltaczenie do sieci okazuje:

1) o§wiadczenie o przystugujacym wnioskodawcy do nieruchomosci tytule prawnym, badz korzystaniu
z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym;

2) mapg sytuacyjno-wysokosciowa w skali 1:500 lub 1:1000, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci, ktéra
planuje przylaczy¢ do sieci, wzgledem istniejacej sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz innych
obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu z naniesiong granica wlasnosci tej nieruchomosci.

2. Przedsiebiorstwo udostepnia zainteresowanym wzor wniosku.

§ 20.
1. Warunki przylaczenia zawierajg w szczegdlnosci:

1) miejsce i sposdb wlaczenia przytacza wodociagowego i kanalizacyjnego do sieci oraz sposob polaczenia
z instalacjami wodociggowymi i kanalizacyjnymi nieruchomosci;

2) parametry techniczne przytacza wodociggowego i kanalizacyjnego;
3) ci$nienie i ilo$¢ wody wymagane dla zaopatrzenia w wode¢ nieruchomosci;

4) dane szczegdlowe dotyczace: Srednicy imiejsca lokalizacji wodomierza gltownego wraz z zaworami,
wodomierzy przy punktach czerpalnych i wodomierzy dodatkowych, parametrow i miejsca lokalizacji
urzadzenia pomiarowego i parametrow innych urzadzen technicznych wynikajacych z dokumentacji
projektowe;;

5) termin ich wazno$ci, nie krotszy niz dwa lata.

2.Jezeli sa spelnione warunki techniczne umozliwiajgce przylaczenie nieruchomosci do sieci,
Przedsiebiorstwo wydaje warunki przylaczenia w terminie 14 dni od otrzymania kompletnego wniosku
i zalacznikow. W sprawach skomplikowanych termin wydania warunkéw moze ulec wydtuzeniu do 30 dni.

§ 21.
1. Na podstawie warunkow przyltaczenia podmiot przytaczany opracowuje projekt techniczny przytacza.

2. Projekt, o ktorym mowa w ust.1, wymaga uzgodnienia z Przedsigbiorstwem, ktore zajmuje pisemne
stanowisko w terminie nie dluzszym niz 14 dni od daty jego zlozenia.
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3. Projekt techniczny przytacza zawiera co najmnie;j:
1) czesc¢ tekstowa — opis techniczny, w tym obliczenia dotyczace $rednicy przylacza, doboru wodomierza;

2) cze$¢ rysunkowa zawierajacy: plan sytuacyjny na kopii mapy zasadniczej, profile przytaczy, schemat wezta
wodomierzowego z lokalizacjg zaworu antyskazeniowego, schemat studzienki rewizyjnej /wodomierzowej;

3) kserokopi¢ uprawnien projektowych;

4) oswiadczenie o prawie dysponowania terenem na cele budowy, wrazie usytuowania przylaczy poza
nieruchomoscig podmiotu przytaczanego.

4. Pisemne uzgodnienie, o ktérym mowa w ust.2, stanowi podstawe do rozpoczgcia budowy przytacza.

§ 22.

W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci, Przedsigbiorstwo w terminie 14 dni
informuje o tym wnioskodawce pisemnie wraz z uzasadnieniem.

Rozdzial 6.
Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepudo ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 23.

1. Dostep do ustlug wodociagowo- kanalizacyjnych wyznaczajg realizowane przez  Przedsi¢biorstwo
wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych uchwalane przez Radg
Miejska w Praszce.

2. Dostgp do ushug Przedsiebiorstwa wyznaczaja takze techniczne mozliwosci istniejacych urzadzen
wodociggowych 1iurzadzen kanalizacyjnych: ich stan techniczny, przepustowo$é, zdolno$¢ produkcyjna
i lokalizacja nieruchomosci.

3. Osoby zainteresowane przylaczeniem do sieci moga uzyska¢ informacje o dostgpnosci ushug
w Przedsigbiorstwie lub Urzgdzie Miasta Praszka.

§ 24.

1. Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przylaczona do sieci jednym, odrgbnym przylaczem wodociggowym
lub kanalizacyjnym.

2. Odbiorcy zabrania si¢ lokalizacji budynkéw i budowli oraz nasadzania drzew i krzewow na sieciach
wodociggowych w pasie o szerokosci 2 m oraz na sieciach kanalizacyjnych w pasie o szerokosci 2 m, chyba, ze
Przedsiebiorstwo wyda pisemng zgode na odstepstwo.

3. Odbiorca zabezpiecza pomieszczenie, w ktorym znajduje si¢ zestaw wodomierza glownego, przed
zalaniem wodg, zamarzaniem oraz dost¢gpem os6b niepowotanych.

4. Odbiorca ustug udostepnia elewacje lub ogrodzenie dla umieszczenia tabliczek oznaczeniowych.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjneodbioru wykonanego przylacza

§ 25.

1. Wykonanie Przylacza podlega odbiorowi technicznemu, ktory polega na sprawdzeniu przez
Przedsigbiorstwo zgodnos$ci wykonania przytacza z dokumentacja projektowa i warunkami przytaczenia, w tym
kontroli:

1) utozenia rur w otwartym wykopie, pod rygorem odkrycia wykonanego przylacza przez podmiot
przytaczany badz pokrycia kosztu inspekcji TV przylacza kanalizacyjnego;

2) funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przylaczu wodociggowym w budynku lub w studni
wodomierzowej;

3) wykonania studni wodomierzowej na przytaczu wodociggowym;

4) wykonania studni kanalizacyjnych na przylaczu kanalizacyjnym.
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2. Przed wydaniem protokotu odbioru koncowego przytacza, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci zobowiagzana jest dostarczy¢ Przedsiebiorstwu geodezyjna inwentaryzacje
powykonawczg przytacza, o ktoérej mowa w przepisach wydanych na podstawie art.43 ust. 1 1 3 ustawy — Prawo
budowlane ( Dz. U. z 2017 r. poz. 332 z p6zn. zm.)

3. Protokot odbioru przytacza stanowi potwierdzenie prawidtowosci jego wykonania.

4. Przedsicbiorstwo moze odmowic¢ przylaczenia do sieci, jesli przylacze zostalo wykonane bez jego
wiedzy, niezgodnie zwydanymi warunkami technicznymi Iub przepisami prawa, wtym z niniejszym
Regulaminem.

5. Wiaczenie doptywu wody z sieci wodociagowej lub wlaczenie odbioru Sciekdéw do sieci kanalizacyjnej,
dokonywane jest przez Przedsi¢biorstwo niezwlocznie po dokonaniu odbioru technicznego przylacza oraz
zawarciu umowy.

Rozdzial 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow.

§ 26.

O planowanych przerwach lub ograniczeniach w $wiadczeniu ustlug zaopatrzenia w wode lub
odprowadzenia §ciekoOw Przedsiebiorstwo ma obowigzek uprzedzi¢ Odbiorcow w sposdb zwyczajowo przyjety
najpozniej na dwa dni przed ich terminem.

§ 27.

O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym obniZeniu jej jako$ci
Przedsiebiorstwo powinno poinformowaé Odbiorcow w sposdb zwyczajowo przyjety co najmniej na 2 dni
przed planowanym terminem.

§ 28.

1. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Przedsiebiorstwo powinno zapewnié¢
zastepczy punkt poboru wody i poinformowac¢ Odbiorce o jego lokalizacji i warunkach korzystania.

2. Za wode pobrang z zastgpczych punktow poboru wody pobierane sa optaty na podstawie cen i stawek
optat okreslonych w obowigzujacej taryfie w przypadkach przerwy w dostawach wody zawinionych przez
Odbiorcg.

§ 29.

Przedsiebiorstwo moze odcigé¢ dostawe wody lub zamkna¢ przylacze kanalizacyjne w przypadkach ina
warunkach okre§lonych w art. 8 Ustawy.

§ 30.

Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzyma¢ $wiadczenie ustug
wylacznie z waznych powodow, w szczegdlnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub
zdrowia ludzkiego, $rodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, atakze przyczynami
technicznymi. Nie zwalnia to Przedsi¢biorstwa z obowigzku zastosowania wszelkich dostgpnych mu sposobow
dla ztagodzenia tych ucigzliwosci dla Odbiorcow.

Rozdzial 9.
Obowiazki Odbiorcow ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekow

§ 31.

1. Odbiorca winien zapewni¢ niezawodne dziatanie wodomierzy iurzadzen pomiarowych przez ich
odpowiednie zabezpieczenie przed uszkodzeniami mechanicznymi lub skutkami niskich temperatur, a takze
prawidlowe utrzymanie studzienki czy tez pomieszczenia, w ktérym sa zamontowane oraz przed dostgpem
0s0b nieuprawnionych.
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2. Odbiorca zobowigzany jest do natychmiastowego usunigcia awarii na przylaczu bedacym w jego
posiadaniu. W przypadku nie usunig¢cia awarii niezwtocznie od jej wystapienia, Przedsigbiorstwo moze usuna¢
awari¢ we wlasnym zakresie , a kosztami obcigzy¢ Odbiorcg.

§ 32.

Odbiorca ustug zobowiazany jest do natychmiastowego powiadamiania Przedsi¢biorstwa o wszelkich:

1) . stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gtownego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu
plomby;

2) . zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej, ktére moga mie¢ wpltyw na dziatanie sieci.

§ 33.
Odbiorca jest zobowiagzany do terminowego regulowania naleznosci za dostawe wody i odprowadzanie
sciekow.
§ 34.

Odbiorca zobowigzany jest do pisemnego powiadamiania Przedsigbiorstwa o zmianach wlasnosciowych
nieruchomosci lub zmianach uzytkownika lokalu.

Rozdzial 10.
Standardy obstugi odbiorcéow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzania Sciekow

§ 35.
Odbiorca ma prawo do uzyskania od Przedsigbiorstwa:
1) wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez Przedsigbiorstwo ustug;

2) wyjasnienia tre$ci: umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie §ciekdw, warunkow przylaczenia,
umowy o przylaczenie i innych wigzacych Odbiorce dokumentow;

3) informacji o przewidywanych zakloceniach w realizacji ustugi zaopatrzenia w wode lub odprowadzenia
Sciekow.
§ 36.
1. Odbiorca ma prawo do zgloszenia reklamacji, dotyczacych w szczegolnosci:
1) ilosci i jakos$ci $wiadczonych ustug;
2) wysoko$ci oplat za ushugi;
3) funkcjonowania przyrzadow pomiarowych (opomiarowanie) niezaleznie od ich wtasnosci.
2. Reklamacja powinna by¢ sporzadzona w formie pisemne;j.

3. Reklamacja dotyczaca naruszenia jakosci, ciagtosci dostaw i ci$nienia wody powinna by¢ dokonana
niezwtocznie po wystapieniu zaktocenia w celu dokonania sprawdzenia przez Przedsi¢gbiorstwo.

4. Inne reklamacje Odbiorca moze zgtasza¢ w terminie do 21 dni od daty otrzymania faktury lub zdarzenia
stanowiacego podstawe reklamacji.

5. Reklamacja powinna zawierac:
1) imi¢ i nazwisko lub firme¢ Odbiorcy oraz jego adres zamieszkania badz siedziby;
2) opis przedmiotu reklamacji;
3) przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajacych reklamacje;
4) numer i date umowy, jesli Odbiorca posiada wigcej, niz jedna umowe;

5) podpis Odbiorcy.
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6. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacj¢ w terminie 14 dni roboczych od daty jej wniesienia. Jezeli
istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdlowego postepowania wyjasniajacego, termin ten moze ulec
przedtuzeniu do 30 dni.

7. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnoSci na terenie nieruchomosci nalezacej do
Odbiorcy, udostgpnia on nieruchomo$¢ osobom reprezentujagcym Przedsigbiorstwo. Zaniechanie tego
obowigzku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

8. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej. Mozliwe jest takze udzielenie
odpowiedzi na reklamacje¢ poczta elektroniczna, faxem lub w inny sposob, o ile Odbiorca wskaze taka forme.

9. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Przedsigbiorstwo w calosci lub w cze$ci wymaga sporzadzenia
uzasadnienia.

10. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza gtownego, reklamacje uwzglednia sig¢, o ile kontrola
metrologiczna potwierdzi nieprawidtowos¢ dziatania tego wodomierza.

11. Jesli reklamacja dotyczy parametrow wody, ich sprawdzenie nastepuje na przylaczu wodociggowym
lub na najblizszym odcinku sieci wodociggowej w migjscu technicznie dostgpnym.

§ 37.

Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi Odbiorcy w sprawach innych niz reklamacje, w szczegoélnosci
sprawach zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekéw, w terminach:

1) zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub drogg elektroniczng — bez zbednej zwtoki, jednak w terminie
nie dluzszym niz 3 dni robocze, tym samym kanatem informacyjnym;

2) wystapienia na pisSmie - w terminie 14 dni w formie pisemnej, chyba, ze Odbiorca dopuscil udzielenie
informacji w innej formie.
§ 38.

1. Informacje podane przez Odbiorcg w umowie, dotyczace w szczegdlnosci: adresu siedziby lub miejsca
zamieszkania, adresu do korespondencji, wigzg strony do czasu pisemnego zawiadomienia o ich zmianie przez
Odbiorcg.

2. Odbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki wynikajace z zaniedbania obowigzku, o ktérym mowa
w ust. 1 w szczegdlnosci pisma kierowane do Odbiorcy na dotychczasowy adres dwukrotnie iprzez niego
nie odebrane, pozostaja w aktach Przedsigbiorstwa ze skutkiem ich dorgczenia.

§ 39.

1. W przypadku op6znienia z wptata naleznosci, Przedsi¢biorstwo wystawia upomnienie, ktérego kosztami
obcigza Odbiorce.

2. Koszt upomnienia wynosi dwu krotno$¢ wartos$ci przesyiki poleconej w Poczcie Polskie;j.

3. Upomnienie moze zosta¢ wystane Odbiorcy nie czg¢$ciej, niz raz w miesigcu.

§ 40.

1. Kontrole i czynnosci dokonywane na podstawie art. 7 ustawy przeprowadza si¢ w dniach i godzinach
pracy obowigzujacych u Odbiorcy, w sposob nie zaktocajacy pracy, z zastrzezeniem art. 10 pkt 3 ustawy.

2. Kontrole w lokalu mieszkalnym przeprowadza si¢ w godzinach od 7.00 do 20.00, z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Rozdzial 11.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe
§ 41.

1. Punktami przeznaczonymi do poboru wody na cele gasnicze zsieci wodociggowej sa hydranty
przeciwpozarowe lub inne miejsca uzgodnione z Przedsigbiorstwem.
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2. Jednostki strazy pozarnej gaszace pozar i dokonujace poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci
Przedsi¢biorstwa zobowigzane do:

1) powiadamiania Przedsigbiorstwa o miejscach pozaréow, oraz o korzystaniu z hydrantdéw niezwtocznie po
otrzymaniu zgloszen, nie pdzniej niz do godz. 15.00 dnia nastgpujacego po dniu zaistnienia pozaru;

2) przekazywania Przedsigbiorstwu danych o ilo$ci wody pobranej z sieci do gaszenia pozaru.

3. Umowa na pobor wody na cele przeciwpozarowe iinne cele wymienione w art. 22 ustawy, zawierana
jest przez przedsiebiorstwo z Gming w terminie 14 dni od dnia wejscia w zycie regulaminu.

4. Przedsigbiorstwo obcigza gming za wod¢ pobrang na cele przeciwpozarowe stosujac ceny ustalone
w taryfie, moze tez zawrze¢ Umowe z gming, w ktorej okreslone zostang zasady rozliczen za pobrang wode na
cele przeciwpozarowe jak i inne cele wymienione w art. 22 Ustawy.

5. Rozliczenia za wode¢ pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sa za okresy miesi¢czne, za kazde
pobranie z sieci.

§ 42.

1. Jezeli Odbiorca pobiera wod¢ wspolnym przylagczem wodociggowym na cele gospodarcze i cele
przeciwpozarowe, to w przypadku gdy obliczeniowy przeptyw przeciwpozarowy jest wickszy od
obliczeniowego przeptywu gospodarczego, Odbiorca jest zobowigzany do zwrotu Przedsigbiorstwu roznicy
kosztow miedzy wodomierzem gtownym za wodomierzem zespolonym (sprzgzonym).

2. Ustepu 1 nie stosuje sig, jesli Odbiorca rozdzieli instalacje wodociggowe w budynku umozliwiajgce
odrebne opomiarowanie.

3. W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 2 Przedsigbiorstwo pokrywa koszty wodomierza gtéwnego.

Rozdzial 12.
Przepisy koncowe

W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowiazuja przepisy prawa, a w szczegdlnosci
ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ 1 zbiorowym odprowadzaniu Sciekow
(Dz. U. 22017 r. poz. 328 z pdzn. zm.) wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

§ 43.

Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udostepnienia na zadnie Odbiorcy niniejszego Regulaminu.

§ 44.

Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaly traci moc uchwata Nr 273/XXXVII/2006 Rady Miejskiej
w Praszce z dnia 26 stycznia 2006 roku w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow.

§ 45.

Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Praszki.

§ 46.

Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa
Opolskiego.
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